REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ FISCOM
Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Witolda Tumalewicza, prowadzgcego dziatalno$¢
gospodarcza pod firmg TUMALEWICZ WITOLD FISCOM, ul. Na Skarpie 25, 46-100 Namystéw, NIP: 7521039971, REGON:
531125390, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr: 8824, dalej zwany Regulaminem,
okresla zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce Ustug.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Abonament — optata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug wymienionych w Cenniku,
Cennikach Promocyjnych, Regulaminie, Umowie, Regulaminach Promocji oraz z udostepnionego Sprzetu;

Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawcg Ustug; Aktywacja— czynnosci, w
wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakoriczeniu Sieci umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug;

Awaria - nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem swiadczenia Ustug lub
niedotrzymaniem parametréw jakosci ich $wiadczenia okreslonych w Umowie, za ktérej usuniecie Dostawca Ustug
ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksem cywilnym i Prawem
komunikacji elektroniczne;j.

Cennik - wykaz Ustug i innych swiadczen oferowanych przez Dostawce Ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat za te
ustugi i Swiadczenia oraz zasadami ich naliczania; Dostawca Ustug Witold Tumalewicz, prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg TUMALEWICZ WITOLD FISCOM, ul. Na Skarpie 25, 46-100 Namystéw NIP: 7521039971, REGON:
531125390, wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr: 8824.

Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Instrukcja obstugi — podrecznik objasniajacy sposdb wykonania podstawowych czynnosci zwigzanych z obstugg
urzadzenia, Sprzetu, programu itp.;

Konsument - Abonent bedgacy osobg fizyczng, ktéry zawart z Dostawcg ustug Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Lokal - nieruchomosé lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktorej Zamawiajgcy bedzie korzystac z ustug Dostawcy Ustug lub
w ktorej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakoriczenie Sieci;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy
Ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

Pakiet - okreslona w Cenniku Ustuga lub grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;

Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych koniecznych do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajgce z Umowy, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez
Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Dostawce ustug pod adresem fiscom.pl.

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej,
wykorzystywana przez Dostawce Ustug do swiadczenia Ustug.

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z udostepnionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakoriczenie Sieci
stanowigce wiasnos¢ Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z Ustug objetych
Umowag;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dostawcg Ustug w formie pisemnej lub jezeli
Dostawca ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy
ustug;

Urzadzenie Koricowe - urzgdzenie bedgce wtasnoscig Abonenta znajdujgce sie w Lokalu, w szczegdlnosci: komputer lub
inne urzadzenia przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci; Ustugi — ustugi
telekomunikacyjne obejmujgce w szczegdlnosci ustugi internetowe lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe wskazane w



Umowie;

Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu
do Ustugi w Lokalu Abonenta;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy z Dostawcg Ustug.

§3
1. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane
z akcjami promocyjnymi (,,Regulamin Promoc;ji”).

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy i Swiadczenie Ustug

§4

1. Zamawiajgcy moze ztozy¢ u Dostawcy Ustug pisemne zamdwienie celem zawarcia Umowy. Dostawca Ustug dopuszcza
mozliwosc¢ sktadania zamowienia w postaci elektronicznej (na adres mail lub w przypadku wprowadzenia takowego

rozwigzania przez Dostawce Ustug - rowniez za pomocg formularza dostepnego w Serwisie internetowym).
2. Umowa moze zostac¢ zawarta przez Zamawiajycego: - w lokalu Dostawcy Ustug;
- poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug;

- na odlegtos¢, jezeli Dostawca Ustug umozliwit zawarcie Umowy w tej formie.

§5

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takg mozliwos¢ w
formie elektronicznej, za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy Ustug — (,,Formularz”).
Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajagcego wymogéw okreslonych w Regulaminie. Ponadto w
przypadku wprowadzenia takowej mozliwosci zawarcie Umowy w formie elektronicznej nastepuje po prawidtowym
wypetnieniu Formularza.

2. W przypadku, gdy oswiadczenie woli sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca Ustug utrwala i dostarcza
Abonentowi tres¢ Umowy wraz z zatgcznikami oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie Umowa na trwatym nos$niku
w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

3. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkdéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustug na
rzecz Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy bedacy Konsument ma prawo do wyboru jednej z form zawarcia Umowy oferowanych przez Dostawce
Ustug.

§6

1. Umowe moze zawrze¢ Zamawiajacy uprawniony do korzystania z Lokalu, w szczegdlnosci witasciciel lub najemca.
Umowe moze zawrzec rowniez Zamawiajacy korzystajacy z Lokalu za zgodg osoby uprawnionej do jej udzielenia.

2. Na zadanie Dostawcy Ustug Zamawiajacy przedstawia dokument potwierdzajacy prawo do korzystania z Lokalu albo
sktada pisemne oswiadczenie o podstawie korzystania z Lokalu.

3. Jezeli planowane prace instalacyjne wymagaja zgody wtasciciela lub innej osoby uprawnionej, Zamawiajacy uzyskuje te
zgode przed rozpoczeciem prac i przedstawia jg na zadanie Dostawcy Ustug.

4. Dostawca Ustug moze odmdwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy w przypadku, gdy Abonent nie spetnia warunkow z
niniejszego paragrafu.

§7

1. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej
zawarcia, okreslonych w przepisach prawa.

2. Dostawca Ustug moze rowniez uzaleznic¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzarn wobec Dostawcy
Ustug wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy
Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010

r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z pdzn. zm.);



Dostawca Ustug powiadamia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

3. Dostawca Ustug, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia roszczen mogacych powstaé w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,
badz tez nieterminowq wptatg naleznosci przewidzianych Umowg, Cennikiem lub Regulaminem badz od spetnienia
dodatkowych wymogow.

Rozdziat lll. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen koricowych

§8
1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na umieszczenie odpowiedniej instalacji w obrebie
Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposdb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy
Ustug.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji w mozliwie najkrétszym
czasie, w sposob nie powodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany ani
uprawniony do przestawiania mebli i innych elementow wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych
czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa
Urzadzen koricowych.

6. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.

7. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Korcowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§9

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do zamontowania w Lokalu jednego Zakoriczenia Sieci dla
Ustug okreslonych w Umowie. Wykonanie kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg optata
okreslong w Cenniku.

§10
1. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje
wtasnoscig Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywaé jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepniac go
osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

3. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wyfacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu
zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

4. Sprzet oraz Ustugi Swiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia -
odpfatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

5. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowac
Dostawce Ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do
uzywania.

§11

1. Urzadzenia koricowe podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetniaé wymogi potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracjg zgodnosci, homologacjg - zgodnie z polskimi normami).

2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez
Abonenta.

3. Zalecane sposoby zabezpieczenia urzadzen korncowych przez Abonenta

4, Abonent, korzystajgc z ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug, powinien podejmowac dziatania majgce na
celu zabezpieczenie swoich urzadzen koricowych (takich jak komputer, smartfon, tablet, router lub inne urzadzenia
podtaczone do sieci), aby zminimalizowac ryzyko utraty danych, nieuprawnionego dostepu lub innych zagrozen w sieci
telekomunikacyjne;j.

4.1 Dostawca Ustug rekomenduje w szczegdlnosci stosowanie nastepujgcych srodkdéw ochrony:

I. regularne instalowanie aktualizacji systemu operacyjnego, przegladarek internetowych, aplikacji oraz oprogramowania



urzadzen sieciowych (w tym routerow),
. stosowanie programéw antywirusowych, zapér sieciowych (firewall) oraz innego oprogramowania ochronnego,

[Il. uzywanie silnych i unikalnych haset dostepu do ustug, w tym zmiana domysinych haset fabrycznych w urzadzeniach
koncowych,

IV. stosowanie szyfrowania sieci Wi-Fi (co najmniej WPA2, zalecane WPA3) oraz ograniczanie dostepu do sieci wyfacznie
dla 0s6b uprawnionych,

V. wytgczanie nieuzywanych ustug i funkcji urzgdzen (np. zdalnego dostepu, UPnP),

VI. korzystanie wytgcznie ze stron i ustug posiadajgcych odpowiednie zabezpieczenia (np. protokét HTTPS),
Vll.zachowanie ostroznosci przy otwieraniu wiadomosci e-mail i zatgcznikdw od nieznanych nadawcow,
VlIl.wykonywanie kopii zapasowych istotnych danych,

IX. w miare mozliwosci stosowanie dodatkowych mechanizmdw uwierzytelniania, w szczegdlnosci uwierzytelniania
dwusktadnikowego (2FA),

X. w przypadku korzystania z ustug przez osoby matoletnie — zastosowanie narzedzi kontroli rodzicielskiej lub innych
mechanizmow ograniczajgcych dostep do tresci niepozadanych

4.2 Dostawca Ustug rekomenduje, aby Abonent niezwtocznie zgtaszat do Dostawcy Ustug wszelkie zauwazone incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem korzystania z ustug (np. préby phishingu, spam, nieuprawnione logowania), korzystajac z
danych kontaktowych wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Rozdziat IV. Optaty

§12

1. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci
okreslonej w Cenniku lub Regulaminie i Cenniku Promocji.

2. W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia Sieci jest potgczona z wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub
czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy.

3. W przypadku zawierania nowej Umowy, a odnoszgcej sie do Lokalu, w ktérym znajduje sie Zakonczenie Sieci, pobiera
sie optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca swiadczenia Ustugi w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na tym terenie Dostawca Ustug nie swiadczy danej Ustugi.

§13

1. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce Ustug oraz sposdb ich naliczania okresla Cennik lub Regulamin i
Cennik Promocji.

2. Cennik jest podawany przez Dostawce Ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi
wraz z Umowa, a takze na zgdanie Abonenta. Aktualny Cennik Ustug, zawierajgcy m. in. koszty ustug serwisowych
znajduje sie w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug.

§14

1. Abonent uiszcza z géry Abonament w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czestotliwoscig odpowiadajgcg Okresowi
Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci. Zmiana czestotliwosci optacania Rachunkédw na wielokrotnos¢ Okresu
Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta za zgodg Dostawcy ustug.

2. W przypadku swiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ Abonamentu jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona.

§15

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optfat za Ustugi Swiadczone
przez Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie
zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku umoéw zawartych z Dostawcg
Ustug.

3. Abonent optaca abonament za dany miesigc do 20. dnia tego miesigca. Jezeli Swiadczenie ustug rozpocznie sie po 20.
dniu miesigca, abonament za pierwszy niepetny miesigc jest ptatny do 20. dnia nastepnego miesigca. Termin obowigzuje
réwniez w razie nieotrzymania faktury. Wczesniejsze wystawienie lub doreczenie faktury ani wczesniejsza data ptatnosci



na fakturze nie skracajg terminu wynikajgcego z Umowy. Jezeli doreczona faktura wskazuje pdzniejszy termin,
obowigzuje pdzniejsza data. Pozostate optaty sg ptatne w terminach okreslonych w Umowie lub wtasciwym cenniku.

4. Abonent dokonuje wptat przelewem na indywidualny rachunek bankowy wskazany w Umowie.

5. Dostawca Ustug udostepnia faktury w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) na https://ebok.fiscom.pl, jezeli
Abonent wyrazit zgode na ten sposéb ich otrzymywania. W razie braku lub cofniecia tej zgody Dostawca Ustug wysyta
faktury na wskazany adres e-mail, jezeli Abonent wyrazit zgode na ten sposéb ich otrzymywania. W pozostatych
przypadkach Dostawca Ustug wysyta faktury papierowe na adres korespondencyjny. Abonent moze zmienié sposdb
otrzymywania faktur. Zasady rabatu za e-fakture okreslajg warunki wybranej oferty, w tym regulamin promoc;ji, jezeli ma
zastosowanie.

Rozdziat V. Zakres i rodzaj swiadczonych Ustug

§16

1. Dostawca Ustug oferuje:

a) Ustugi transmisji danych, w tym statego dostepu do sieci Internet w technologii stacjonarnej;

b) Ustugi telewizji Swiattowodowej (przy czym ustuga ta moze by¢ swiadczona przy wspétpracy z podmiotami trzecimi);
c) Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi Ustugami;

2. Zakres Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa. Dostawca Ustug zobowigzuje sie dostarczac
Abonentowi sygnat ustug telekomunikacyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.

3. Dostawca Ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzystaé na terenie, objetym zakresem swoje;j
dziatalnosci. Zakres tych Ustug okresla Umowa.

4. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych Dostawcy Ustug.

Rozdziat Va. Ustuga internetowa

§17
1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim, jak rowniez swiadczy¢ na podstawie tych

Ustug - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek Ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniaé
Ustug Internetowych poza Lokalem.

2. Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli
Dostawcy Ustug konfiguracji i parametréw Sprzetu i Urzadzen Koricowych, bgdz dokona innych czynnosci w nastepstwie
czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrdcenie stanu pierwotnego,
umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt Abonenta.

§18

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy i Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu
jakichkolwiek wirusdw komputerowych do Internetu lub do sieciowych systemdéw komputerowych.

2. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujgce zachowania:
a) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym;

c) dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdw komputerowych, danych czy tez
oprogramowania (hakerstwo, skanowanie);

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody;
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;
f) rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. Spam);

g) korzystanie z Ustug Internetowych w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i systemow komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug Internetowych.

§19

W przypadku naruszenia przez Abonenta zapiséw § 18 Regulaminu, Dostawca Ustug wezwie Abonenta, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie, do zaprzestania okreslonego zachowania, wyznaczajgc Abonentowi
termin na dostosowanie sie do wezwania. W przypadku, gdyby Abonent, w terminie zakre$lonym przez Dostawce Ustug



nie zastosowat sie do tresci wezwania Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Ustuge do czasu zastosowania sie przez Abonenta
do tresci wezwania, a w uzasadnionych przypadkach wypowiedzie¢ umowe.

§20

1. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug
internetowych, w szczegdélnosci za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem zasad wynikajacych z Umowy oraz
Regulaminu.

2. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Dostawcy Ustug w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych w
ust. 1, w tym za szkody wyrzgdzone na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa komputerowego i jest zobowigzany do
zwrotu Dostawcy Ustug kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

§21

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: 1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zamdwionych przez
Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca Ustug; 2) ptatnosci dokonywane
przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw
elektronicznych; 3) szkody, poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub
przestaniu danych, braku transmisji, nieprawidtowej badz powolnej transmisji, opéznieniami lub przerwami w
Swiadczeniu Ustug Internetowych, spowodowane wadliwym funkcjonowaniem komputera badz innych urzadzen
sieciowych i peryferyjnych bedgcych wtasnoscig Abonenta; 4) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikow
lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktérg
odpowiedzialnos$¢ ponosi Dostawca Ustug; 5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca Ustug
nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta; 6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za
posrednictwem sieci 7) Internet. 8) Rozdziat Vb. Ustuga telewizyjna

§22

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustuge telewizyjng poprzez udostepnianie programow telewizyjnych. Programy oferowane sg
w Pakietach, ktérych sktad szczegdétowo okresla Umowa oraz Cennik lub odrebne warunki swiadczenia ustug.

2. Dostawca ustug udostepnia Abonentowi do uzywania Sprzet: STB ( set top box ). Sprzet stanowi wtasno$¢ Dostawcy
Ustug i podlega zwrotowi na zasadach wyrazonych w § 26 Regulaminu.

3. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme programow. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie,
kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programéw radiowych i telewizyjnych dostepnych w ramach Ustug
lub wykorzystywanie programéw w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych, jak réwniez wszelka
inna ingerencja w tres¢ lub forme utworéw nadawanych w ich ramach sg zabronione.

4. Dostawca Ustug informuje o nastepujgcych funkcjonalnosciach tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich
ochrony: VOD (video on demand) EPG, techniczne $rodki ochrony realizowane sg poprzez system kodowania dekodera
(STB).

5. Dostawca Ustug informuje, ze korzystanie z cyfrowej ustugi telewizyjnej wymaga urzadzen i oprogramowania zgodnych
z wymaganiami technicznymi danej ustugi. Odbiér programéw telewizyjnych moze odbywac sie za posrednictwem
dekodera (STB), aplikacji lub innego kompatybilnego urzadzenia, zgodnie z warunkami technicznymi okreslonymi dla
wybranego pakietu telewizyjnego.

6. W przypadku, gdy ustuga telewizyjna swiadczona jest przez wiecej niz jednego przedsiebiorce telekomunikacyjnego,
we wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci w sprawie ptatnosci, reklamacji, zgtoszenia
usterki, itp. kontaktowac nalezy sie z FISCOM Tumalewicz Witold, ktérego petne dane kontaktowe dostepne sg w
Serwisie. W przypadku okreslonym zdaniu pierwszym wszelkie dokumenty rozliczeniowe wystawiane sg przez podmiot
wskazany powyzej, a ptatnosci nastepujg na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.

7. W okresach promocyjnych lub testowych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych opfat, dodatkowe
kanaty i/lub pakiety nieobjete Umowa Abonencka. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatéw/pakietéw nie wymaga
poinformowania Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

8. Korzystanie z ustugi telewizyjnej odpfatnie lub nieodptatnie przez inne osoby, w tym klientéw Abonenta, jak réwniez w
lokalach, do ktérych dostep ma wiekszy, ograniczony lub nieograniczony, krag oséb, mozliwe jest wytacznie po uzyskaniu
pisemnej zgody Dostawcy.

9. Abonent uprawniony jest do kopiowania programow telewizyjnych w catosci lub czesci wytacznie dla uzytku wiasnego,
jezeli nie faczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych. Kopiowanie w innych celach jest zabronione.

10. W przypadku cyfrowej ustugi telewizyjnej po zawarciu Umowy, Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi zakup
dodatkowych pakietow programow telewizyjnych lub dodatkowych ustug, takich jak wideo na zgdanie (VOD), dostep do
serwiséw informacyjnych i multimedialnych, przy uzyciu przyznanego mu osobistego numeru identyfikacyjnego PIN za
posrednictwem menu dekodera telewizyjnego.



11. W celach zachowania bezpieczenistwa Abonenta, w przypadku 3-krotnego niepoprawnego wpisania numeru PIN,
numer ten moze zostac zablokowany.

12. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numerdw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.
13. Zaleca sie niezwtoczng zmiane numerdw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

14. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numerdw PIN przez Abonenta osobom trzecim,
chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

15. Abonent moze dokonywacé operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN za posrednictwem dekodera
telewizyjnego, telefonicznie pod numerem 602589357, osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug pod adresem ul. Na Skarpie
25, 46-100 Namystow.

Rozdziat VI. Procedury wewnetrzne, jakosc i bezpieczenstwo Sieci

§23

1. Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajace na wspétpracy z
podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku swiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy
Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajgce w szczegdlnosci na zarzgdzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu
infrastrukturg i urzadzeniami stuzgcymi do $wiadczenia Ustug.

2. Dostawca Ustug stosuje takie srodki zarzgdzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa
alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym srodki te nie powodujg faworyzowania jakichkolwiek
tresci.

3. Stosowanie Srodki zarzgdzania ruchem sg niedyskryminujgce i proporcjonalne, a nadto wynikajg one wytacznie
bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.

4. Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywajg na jako$¢ ustug dostepu do Internetu,
prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych, jak rowniez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predkos¢
wysytania i odbierania pakietéw okreslona jest zgodnie z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie
wprowadza limitdw ilosci danych.

5. Srodki zarzadzania ruchem nie wiaza sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to wymagane dla realizacji
celdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

6. Dostawca ustug, za wyjatkami wynikajacymi z Regulaminu (§ 22 ust. 3, § 23 ust. 7, § 25, § 28 ust. 4) nie wprowadza
ograniczen w dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia te mogg wynikac z regulamindow i
specyfikacji konkretnych aplikacji i ustug nieswiadczonych przez Dostawce ustug, w zwigzku z predkoscig pobierania i
wysytania danych, zgodng z ofertg wybrang przez Abonenta, a takze z ograniczen wprowadzonych przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Dostawca Ustug informuje, ze korzystanie z niektdrych aplikacji lub ustug, wykorzystujgcych tacze internetowe moze
powodowac obnizenie parametréw jakoSciowych ustugi Internetowej, w szczegdlnosci poprzez obnizenie predkosci
pobierania i wysytania danych. Dotyczy to w szczegdlnosci ustugi telewizyjnej, o ile wykorzystuje ona tgcze internetowe.

§24

1. Dostawca Ustug moze podjac¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlnosci ma prawo:

a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

b) przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug na Zakoriczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a) podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu
bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggniec technicznych oraz
kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenistwa sieci wymagajacego podjecia
Srodkow wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na
funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;



e) przerwaniu lub ograniczeniu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczeristwem;
g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

3. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkdw.

§25

1. Dostawca Ustug dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustugi byty wysokiej jakosci oraz funkcjonowaty bez zaktécen.
Nadto Dostawca Ustug zapewnia funkcjonowanie Ustug z zachowaniem wskaznikow jakosci, okreslonych przepisami
prawa.

2. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w
Umowie. Predkosci pobierania i wysytania danych:

a) Minimalna: 50% maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
b) Zwykle dostepna: 75% maksymalnej predkosci pobierania i wysytania, obliczane osobno dla kazdego kierunku.

c) Deklarowana: predkos$¢ odpowiadajgca predkosci maksymalnej, chyba ze inaczej okreslono w dokumentach wybranej
oferty.

3. Aby sprawdzi¢ predkosc tacza, wykonaj pomiar na urzadzeniu podtgczonym przewodem Ethernet i obstugujacym
predkos¢ oferowang w pakiecie. Na czas pomiaru wstrzymaj pozostate transmisje na taczu.

4. Predkosci zwykle dostepnej Abonent moze oczekiwac przez co najmniej 75% doby.

5. Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg spowodowacé obnizenie
funkcjonalnosci dostepu do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

6. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwerdw i innych urzadzen teleinformatycznych w celach
technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtgczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy. O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 3 godz.
Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentdw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc komunikat
na stronie fiscom.pl.

7. Dane dotyczgce jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg w siedzibie Dostawcy Ustug, a takze w Serwisie internetowym.
Rozdziat VII. Zwrot Sprzetu, Cesja

§ 26

1. Abonent zwraca Sprzet w ciggu 14 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy albo odstgpienia od niej. Sprzet mozna
zwrdcic osobiscie na adres Dostawcy Ustug wskazany w Umowie lub przestac na ten adres. Przy wysytce koszt zwrotu
ponosi Abonent, chyba ze przepisy przewidujg, ze koszt ponosi Dostawca Ustug lub ze Dostawca odbiera sprzet na wtasny
koszt. Jezeli ostatni dzier terminu przypada na sobote lub dziert ustawowo wolny od pracy, termin uptywa w nastepnym
dniu, ktory nie jest sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu.

3. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu lub w przypadku
uszkodzenia lub zuzycia Sprzetu w stopniu nie odpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie
do naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody.

§ 27

1. Za zgoda Dostawcy Ustug wyrazong na piSmie Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na
osobe posiadajacy tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.

2. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w
szczegblnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy Dostawca Ustug moze pobierac optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VIIl. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug i zakres obstugi serwisowej

§ 28

1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Abonenta wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w



ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej oraz w Kodeksie cywilnym.

2. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny robocze od daty
powziecia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za godziny robocze uwaza sie godziny
w dniach od poniedziatku do pigtku od godz. 08:00 do godz. 20:00 o ile Abonent nie uzgodnit z Dostawcg Ustug innego
terminu. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Dostawca Ustug
powiadomi Abonenta o przewidywanym terminie naprawy.

3. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wystepujgcych zaktéceniach w
korzystaniu z Ustug. Abonent uprawniony jest do kontaktu z stuzbami serwisowymi Dostawcy Ustug telefonicznie,
mailowo oraz pisemnie. Dane kontaktowe wskazane s3 w Umowie, Regulaminie lub w Serwisie internetowym.

4. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciggtosci
Swiadczenia Ustugi. W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie,
za kazdy dzieri opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b. niezachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za
kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, w wysokos$ci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

5. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania
reklamacyjnego okreslonego w rozdziale IX przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o niej
Dostawcy Ustug za pomocg jednego ze sposobow kontaktu, wskazanego w ust. 3 chyba ze mimo braku zawiadomienia
Dostawca Ustug o Awarii wiedziat. Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
wptyniecia wniosku.

6. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych, chyba
ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposéb wyptaty odszkodowania.

7. Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu nie ogranicza uprawnien do dochodzenia
odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Konsumenta na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

§29

1. W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:

a) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,

b) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
c) usuwanie awarii Sieci.

2. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na temat Ustug, w ramach obstugi
serwisowej:

a) na nr telefoniczny Dostawcy Ustug 602589357,
b) e-mailem na adres: biuro@fiscom.pl
3. Lokalizacja oraz dane kontaktowe sg podane w Serwisie internetowym.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koricowych
bedacych wtasnoscig Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu
w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Awarii w godzinach od 08:00 do 20:00. Podczas dokonywania powyzszych
czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

6. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Awaria spowodowana jest uszkodzeniem lub wadg udostepnionego przez
Dostawce Ustug do korzystania Sprzetu, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet do siedziby Dostawcy ustug
oraz udzieli¢ wszelkich informacji zgdanych przez Dostawce Ustug.

7. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a) nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w
Sprzecie,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa,
Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata: o kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunga¢, o
optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy Ustug, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie
daja sie usungd.

8. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do siedziby Dostawcy Ustug Sprzetu wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi scigania.

9. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Sprzetu na



podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie rowniez podtgczanie do
Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebedacych w wytgcznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

Rozdziat IX. Tryb postepowania reklamacyjnego

§30

1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej —w siedzibie Dostawcy ustug lub przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) albo przesytka kuerierska,

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w siedzibie Dostawcy ustug,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres
poczty elektronicznej biuro@fiscom.pl.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Dostawce Ustug lub adres miejsca Zakoriczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej
mowa w ust. 1 lit. a,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy
reklamujacy zgda ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,
h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. Ztozenie reklamacji pisemnej osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug potwierdza niezwtocznie osoba przyjmujaca
reklamacje. Ztozenie reklamacji przesytkg pocztowg albo kurierskg Dostawca Ustug potwierdza w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia.

7. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje,
sporzgdza protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie
przekazywana reklamujacemu na trwatym nosniku.

8. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.

9. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu
dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane reklamujacemu na trwatym nosniku.

10. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie
wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakdw w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

11. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakdw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego



ztozenia.

12. Dostawca Ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposdb wskazany przez reklamujgcego w
reklamacji. Jezeli reklamujacy nie okresli sposobu przekazania odpowiedzi, Dostawca Ustug przekazuje ja w sposob
okreslony w Umowie, wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania Umowy albo w sposdb, w jaki reklamacja
zostata ztozona, z zachowaniem wymagan wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§31

1. Dostawca Ustug rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku
nieudzielenia odpowiedzi w tym terminie reklamacje uwaza sie za uwzgledniong, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a)  nazwg i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w
sprawie reklamacji, w tym: numer telefonu, adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji
elektronicznej dostawcy ustug, ktédry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatagcznikéw;

b) date ztozenia reklamacji;
c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz: terminu
ich wyptat, przypadajacego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo informacji, ze kwoty te
zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku -
wskazanie wysokosci tej kwoty i: terminu jej wyptaty, przypadajacego nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu

sadowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o
ktéorym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

3. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej jest udzielana na pi$mie w postaci
papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytka pocztowa, przesytka kurierskg lub w inny sposéb.

5. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, dostawca
ustug, na zadanie reklamujacego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie
przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez reklamujacego w tym zgdaniu.

6. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez
Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

§32

1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezesa UKE),
zgodnie z art. 383—385 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej. Postepowanie jest bezptatne.

2. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona przez
Dostawce Ustug lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji. Szczeg6towe informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej: www.uke.gov.pl.

3. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen przed wtasciwym sgdem, na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Prawie komunikacji elektronicznej oraz Kodeksie cywilnym.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg innych uprawnien przystugujacych Abonentowi na podstawie
przepisow prawa.

Rozdziat X. Ochrona danych osobowych i tajemnica komunikacji elektronicznej

§33

1. Administratorem danych osobowych Abonentéw jest Dostawca Ustug, ktérego dane identyfikacyjne i kontaktowe



zostaty wskazane w § 1 niniejszego Regulaminu oraz w Umowie.

2. Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe Abonentdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej.

3. Dane osobowe Abonentdw sg przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, s$wiadczenia
Ustug, prowadzenia rozliczen, obstugi reklamacji, realizacji obowigzkéw prawnych oraz ochrony prawnie uzasadnionych
intereséw Dostawcy Ustug, zgodnie z wtasciwymi podstawami prawnymi.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce celdéw i podstaw przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw danych, okreséw ich
przechowywania oraz praw przystugujacych Abonentom zawiera odrebna klauzula informacyjna RODO przekazywana
Abonentowi przed zawarciem Umowy.

5. Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oraz wykorzystywanie w tym celu okreslonych kanatéw
komunikacji odbywa sie z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci zasad dotyczacych
dobrowolnych zgdd Abonenta. Brak zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ zawarcia Umowy ani na warunki
korzystania z Ustug.

6. Jezeli Swiadczenie wybranej Ustugi wymaga wspotpracy z innymi podmiotami, dane osobowe Abonenta mogg by¢ im
udostepniane w niezbednym zakresie, na wtasciwej podstawie prawnej. Szczegétowe informacje o odbiorcach danych
zawiera klauzula informacyjna RODO.

7. Dostawca Ustug stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych osobowych,
stosownie do ryzyka zwigzanego z ich przetwarzaniem.

8. Abonentowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu, w przypadkach i na zasadach okreslonych
przepisami prawa. Abonent moze rowniez wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§34
1. Dostawca Ustug jest zobowigzany do zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej oraz innych obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje w szczegdlnosci dane dotyczgce Abonenta, tresé¢ komunikatow
elektronicznych, dane transmisyjne, dane o lokalizacji oraz dane o prébach uzyskania potgczenia, w zakresie okreslonym
przepisami prawa.

3. Dostawca Ustug podejmuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony tajemnicy komunikacji
elektronicznej oraz zabezpieczenia sieci, urzagdzen i danych przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratg lub
nieuprawniong zmiana.

4. Informacje objete tajemnicg komunikacji elektronicznej mogg by¢ przetwarzane wytgcznie w zakresie i celach

dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci gdy jest to niezbedne do Swiadczenia Ustug,
zapewnienia bezpieczenstwa sieci, prowadzenia rozliczen lub realizacji obowigzkéw ustawowych.

5. Dostawca Ustug moze udostepniac¢ informacje objete tajemnicg komunikacji elektronicznej uprawnionym organom i
podmiotom wytacznie w przypadkach, zakresie i trybie przewidzianych przepisami prawa.

6. Dane transmisyjne oraz inne informacje objete tajemnicg komunikacji elektronicznej sg przechowywane przez okresy
wynikajgce z wtasciwych przepisdw prawa lub przez okres niezbedny do realizacji prawnie dopuszczalnych celéw ich
przetwarzania, z uwzglednieniem ustawowych zasad ich usuwania lub anonimizacji.

7. W przypadku wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug Dostawca Ustug moze
podejmowac niezbedne, uzasadnione i proporcjonalne dziatania techniczne, w zakresie dopuszczonym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

8. Dostawca Ustug informuje Abonentdw o istotnych zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami oraz o
zalecanych sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, w zakresie wymaganym przepisami
prawa. Informacje moga by¢ przekazywane w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej Dostawcy Ustug,
poczty elektronicznej lub innych odpowiednich $rodkéw komunikacji.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonentdw zawiera odrebna klauzula
informacyjna RODO, przekazywana Abonentom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat XI. Postanowienia koncowe

§35

1. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach, ktérych
ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla



zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Dostawcy Ustug o utracie tytutu prawnego do
Lokalu, w ktérym Swiadczone sg Ustugi, jezeli okolicznos¢ ta ma wptyw na mozliwos¢ dalszego wykonywania Umowy.

4, Przy wykonywaniu swoich obowigzkdéw wynikajacych z Umowy, Dostawca Ustug moze wspdtpracowad z osobami
trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ustug.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 12 lipca

2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

6. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umow, do ktérych ma zastosowanie, i jest przekazywany
Abonentowi przed zawarciem Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 listopada 2026 i ma zastosowanie do Umoéw zawieranych od
tego dnia. Do Umow zawartych przed tg datg stosuje sie dotychczasowe warunki, chyba ze zostang one skutecznie
zmienione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 36. Dostepnos¢ obstugi

Zadanie udostepnienia informacji w dostepne]j postaci mozna zgtosi¢ pod numerem 602 589 357, na biuro@fiscom.pl lub
listownie na adres FISCOM. Na zadanie osoby uprawnionej FISCOM dorecza informacje przedumowne, podsumowanie i
wymagane informacje umowne na trwatym nosniku w ciggu 10 dni, na wskazany adres korespondencyjny lub e-mail. Na
zadanie uprawnionego abonenta informacje o wystawionym rachunku i podstawowy wykaz ustug dorecza w ciggu 14 dni
od zgtoszenia. Jesli zadanie dotyczy rachunku, ktdry ma zosta¢ wystawiony za okres, przed ktérym lub w trakcie ktérego
ztozono zadanie, FISCOM dorecza te informacje niezwtocznie po wystawieniu rachunku. Abonent moze takze zada¢
szczegdtowego wykazu ustug.

§ 37. Zmiana dostawcy internetu

Abonent sktada wniosek o zmiane dostawcy internetu u nowego dostawcy. Nowy dostawca przekazuje abonentowi kopie
whniosku, date ztozenia, swoje dane kontaktowe i informacje o dalszych czynnosciach. Abonent przekazuje kopie
dotychczasowemu dostawcy w ciggu 21 dni od jej otrzymania. Przekazanie kopii jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
umowy o dostep do internetu u dotychczasowego dostawcy. Abonent moze zrezygnowac ze zmiany najpdzniej 2 dni
robocze przed uzgodnionym terminem jej realizacji, sktadajgc oswiadczenie nowemu albo dotychczasowemu dostawcy.



