FISCOM / DOKUMENTY ABONENTA

Prawo odstapienia od umowy

Pouczenie dla konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa.

1. Termin na odstapienie

Moga Panstwo odstapi¢ od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ciggu 14 dni od
jej zawarcia, bez podawania przyczyny. FISCOM zawiera umowy w domu konsumenta podczas
wczesniej umdwionych wizyt. Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w
domu konsumenta podczas nieuméwionej wizyty jest niewazna (art. 284 ust. 4 PKE).

2. Jak ztozy¢ oswiadczenie
Aby odstapi¢, prosimy wystaé jednoznaczne osSwiadczenie pocztg lub e-mailem.

TUMALEWICZ WITOLD FISCOM
ul. Na Skarpie 25, 46-100 Namystéw
biuro@fiscom.pl

Moga Panstwo skorzystac z formularza na drugiej stronie. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Zwrot ptatnosci

Zwrdécimy otrzymane ptatnosci podlegajace zwrotowi niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu. Zwrotu dokonamy w ten sam sposéb, w jaki dokonali
Panstwo ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodza sie Panstwo na inny sposdéb, ktéry nie wigze sie z
kosztami.

4. Instalacja, internet lub TV uruchomione na Panstwa zadanie

Jezeli wyrazZnie zazadali Panstwo instalacji lub rozpoczecia ustug przed uptywem terminu
odstgpienia, mogg Pahstwo zostaé zobowigzani do zaptaty za czes$¢ Swiadczenia wykonang do
chwili poinformowania nas o odstgpieniu. Kwote oblicza sie proporcjonalnie do wykonanego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny i przepiséw prawa. Dotyczy to réwniez
odptatnej instalacji, jesli spetniono ustawowe warunki rozliczenia. Bez wyraznego zgdania
wczesniejszego rozpoczecia Swiadczenia lub wymaganej informacji o kosztach odstgpienia nie
ponoszg Panstwo tych kosztéw.

Sama instalacja lub aktywacja nie powoduje utraty prawa odstgpienia od umowy o dalsze
Swiadczenie ustug. Przy ustawowym odstgpieniu FISCOM nie nalicza odszkodowania za
wczesniejsze rozwigzanie umowy terminowej ani zwrotu catej ulgi promocyjne;.

5. Zwrot sprzetu

Udostepnione przez FISCOM urzgdzenia, w szczegdlnosci ONT, router i dekoder TV, oraz
odtgczany przewdd Swiattowodowy (patchcord) podlegajg zwrotowi, jesli naleza do FISCOM.
Zamontowane gniazdko abonenckie pozostaje na miejscu. Zasady i koszty zwrotu sprzetu
wynikajg z umowy i przepisow.

Podstawa prawna. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdélnosci
art. 27-36 i zatgcznikinr 1 i 2.
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Formularz odstapienia od umowy

Wypetnij i wyslij ten formularz, jesli chcesz odstgpi¢ od umowy. Mozesz tez ztozy¢ wiasne
oswiadczenie.

Adresat

TUMALEWICZ WITOLD FISCOM
ul. Na Skarpie 25, 46-100 Namystéw
biuro@fiscom.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z FISCOM.

Numer umowy
Data zawarcia umowy
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Data ztozenia oswiadczenia

Podpis konsumenta(-6w)

Podpis jest wymagany przy przestaniu formularza w wersji papierowe;j.
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