
FISCOM  |  fiscom.pl  |  biuro@fiscom.pl Strona 1

FISCOM / DOKUMENTY ABONENTA

Oświadczenia i wybory abonenta
Dokument do umowy zawieranej poza lokalem przedsiębiorstwa.

Numer umowy: _________________________    Data zawarcia: __________________

1. Sposób otrzymywania rachunków i faktur
Wybieram jeden sposób otrzymywania rachunków i faktur za usługi FISCOM.
☐ Elektronicznie w eBOK. Akceptuję udostępnianie faktur na moim koncie w ebok.fiscom.pl,

gdzie mogę je przeglądać, pobierać i zapisywać.
☐ W postaci papierowej. Wybieram wysyłkę listem zwykłym na adres korespondencyjny z

umowy.
Opłata miesięczna z e-fakturą jest o 5 zł brutto niższa od opłaty bez e-faktury, zgodnie z
kwotami wskazanymi w dokumentach wybranej oferty. Mogę wycofać akceptację e-faktur. Cena
bez e-faktury obowiązuje wtedy od następnego okresu rozliczeniowego.

2. Żądanie instalacji i uruchomienia usług przed upływem terminu odstąpienia
Pola poniżej zaznaczam tylko wtedy, gdy chcę wcześniejszego rozpoczęcia wskazanych prac lub
usług.
☐ Wyraźnie żądam, aby FISCOM wykonał uzgodnioną instalację i uruchomił usługę internetu

przed upływem ustawowego terminu odstąpienia od umowy.
☐ Jeśli umowa obejmuje telewizję, wyraźnie żądam również uruchomienia usługi TV przed

upływem ustawowego terminu odstąpienia od umowy.
Przyjmuję do wiadomości informację, że z chwilą pełnego wykonania umowy przez FISCOM
utracę prawo odstąpienia, jeżeli spełnione zostaną warunki określone w ustawie o prawach
konsumenta. Sama instalacja lub uruchomienie usługi nie oznacza pełnego wykonania umowy o
dalsze świadczenie usług.
Potwierdzam, że przed złożeniem żądania poinformowano mnie, że w razie odstąpienia po
rozpoczęciu świadczenia mogę zapłacić proporcjonalnie za wykonaną część usług, w tym za
instalację, w granicach określonych w art. 35 i 36 ustawy o prawach konsumenta.
Zamontowane gniazdko co do zasady pozostaje w lokalu. Udostępnione urządzenia i odłączany
przewód przyłączeniowy podlegają zwrotowi na zasadach określonych w umowie i przepisach.

Osobny podpis pod żądaniem wcześniejszego rozpoczęcia

3. Dobrowolne zgody marketingowe
Zgadzam się na przekazywanie przez FISCOM informacji handlowych i ofert własnych usług
przez wybrane kanały.
☐ E-mail      ☐ SMS      ☐ Połączenia telefoniczne
Każdą zaznaczoną zgodę mogę wycofać w dowolnym czasie. Brak zgody nie wpływa na
zawarcie umowy, cenę usługi ani rabat za e-fakturę.

4. Potwierdzenie przekazania dokumentów
Potwierdzam, że przed podpisaniem umowy otrzymałem(-am) informację przedumowną,
podsumowanie warunków umowy, właściwe regulaminy i cenniki, pouczenie oraz wzór
formularza odstąpienia.

Data i czytelny podpis abonenta
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