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Informacja przekazywana na podstawie art. 13 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO).

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Witold Tumalewicz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma TUMALEWICZ WITOLD FISCOM, ul. Na Skarpie 25, 46-100 Namystéw, NIP 7521039971 (dalej:
,FISCOM” lub ,,Administrator”).

Kontakt w sprawach danych osobowych

Z Administratorem mozna skontaktowac sie listownie pod adresem wskazanym powyzej, poczta
elektroniczng: biuro@fiscom.pl lub telefonicznie: 602 589 357. Jezeli Administrator wyznaczyt inspektora
ochrony danych, jego dane kontaktowe sg przekazywane odrebnie.

Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od rodzaju ustugi i zakresu umowy przetwarzamy w szczegdlnosci: dane identyfikacyjne i
kontaktowe Abonenta, adres $wiadczenia ustugi, dane zawarte w umowie i dokumentach rozliczeniowych,
dane dotyczgce urzgdzen i realizacji ustug, dane niezbedne do obstugi zgtoszen, reklamacji i ptatnosci, a
takze dane objete obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw dotyczacych komunikacji elektronicznej, w
zakresie przewidzianym tymi przepisami.

Cele i podstawy przetwarzania

a) zawarcie i wykonywanie umowy, instalacja, Swiadczenie internetu, obstuga Abonenta i udostepnianie
dokumentéw w eBOK - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) rozliczenia, obowigzki podatkowe, rachunkowe, rozpatrywanie reklamacji oraz realizacja obowigzkéw
wynikajacych z Prawa komunikacji elektronicznej i innych przepiséw - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

c) zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury, dochodzenie i obrona roszczen, przeciwdziatanie naduzyciom
i kontakt organizacyjny zwigzany z ustugg - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora, o ile ma zastosowanie;

d) przekazywanie informacji handlowych i ofert wtasnych ustug wybranymi kanatami komunikacji - na
podstawie odrebnych, dobrowolnych zgéd, z uwzglednieniem art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej;
gdy podstawag przetwarzania danych jest zgoda: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane, wytacznie w niezbednym zakresie, upowaznionym pracownikom i
wspotpracownikom FISCOM, podmiotom zapewniajacym obstuge systemoéw informatycznych i eBOK,
hosting i poczte elektroniczng, obstuge ksiegowg, ptatnosci, serwis oraz doreczanie korespondencji, a takze
organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym na podstawie prawa. Przekazanie danych
podmiotom przetwarzajgcym nastepuje na odpowiedniej podstawie prawnej, w tym na podstawie umowy
powierzenia, gdy jest wymagana.

Czas przechowywania danych

Dane zwigzane z umowg przechowujemy przez czas jej realizacji, a nastepnie przez okres niezbedny do
rozliczen, wypetnienia obowigzkéw prawnych i dochodzenia lub obrony roszczen. Dokumentacje podatkowa
i ksiegowa przechowujemy przez okres wynikajgcy z wtasciwych przepiséw. Dane objete ustawowymi
obowigzkami retencyjnymi przetwarzamy przez okres przewidziany w Prawie komunikacji elektroniczne;.
Dane wykorzystywane na podstawie zgody przetwarzamy do jej cofniecia lub ustania celu, chyba ze istnieje
odrebna podstawa ich dalszego przechowywania.
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Prawa osoby, ktorej dane dotycza

W granicach przewidzianych przez RODO przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie. Zgode mozna cofng¢ w kazdym czasie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania sprzed jej cofniecia. W sprawach przetwarzania danych przystuguje
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

Obowiazek podania danych

Podanie danych niezbednych do identyfikacji Abonenta, zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji
obowigzkéw ustawowych jest wymagane w odpowiednim zakresie; bez nich zawarcie lub wykonanie umowy
moze by¢ niemozliwe. Podanie danych do celéw marketingowych i wyrazenie zgéd marketingowych sg
dobrowolne. Brak zgody marketingowej nie wptywa na zawarcie umowy ani na rabat za e-fakture w eBOK.

Dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym i decyzje automatyczne

Jezeli w zwigzku z ustugami dostawcédw informatycznych wystepuje przekazanie danych poza EOG, odbywa
sie ono z zachowaniem wymagan rozdziatu V RODO; na zadanie przekazujemy informacje o stosowanych
zabezpieczeniach. Administrator informuje odrebnie, jesli w konkretnym procesie stosuje zautomatyzowane
podejmowanie decyzji wywotujgce skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajgce na Abonenta.

Potwierdzenie otrzymania informacji: niniejsza klauzula ma charakter informacyjny. Nie jest zgoda na przetwarzanie
danych ani zgoda marketingowa.

Podstawy prawne: rozporzadzenie (UE) 2016/679, ustawa z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej oraz
witasciwe przepisy podatkowe i rachunkowe.
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